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1 Om kriser och krishanteringsplaner

En kris kan beskrivas som en handelse dar ens tidigare erfarenheter och inlarda reaktionssatt inte
racker for att forsta och hantera situationen. En kris kan utlésas av ovanliga och ovantade
handelser, t.ex. en storre brand, arbetsolycka etc. Krissituationer innehaller manga enskildheter som
ar svara att forutsaga.

Varje handelse ar unik och sd kommer ocksa hanteringen vara for varje handelse.

Formagan att hantera kriser handlar mycket om att sjalv forbereda sig pa att hantera det ovantade.
En mental forberedelse infor vad man kan utsattas for, kan vara till hjalp.

Denna krishanteringsplanen ar tankt att fungera som ett stod och en vagledning, bade i hur kriser
rapporteras och vilka som ska bli inblandade i krissituationer. Planen &r tankt att den ska hjalpa
styrelsen att hantera olika krissituationer som uppstar.


https://eken.bostadsratterna.se/

Sida4 av 22 Version: 5

Ny
%} DﬁEken Riktlinje 2022-01-27

Krisledningsgruppen:

Foreningens ordinarie ordférande samt styrelsemedlemmar inklusive suppleanter utgdr féreningens
Krisledningsgrupp. Till denna grupp kan fler funktioner och kompetenser adjungeras om behov
uppstar, s& som psykologer, praster, byggnadsteknisk kompetens etc. Nar nagon i
krisledningsgruppen far besked om att en storre handelse har intraffat eller ev. kan komma intréaffa,
kan gruppen sammankallas for bedémning av laget.

Dar fordelas arbetet och en handlingsplan tas fram.

1. Tomas Faltskog - Ord. Ordférande
Tel: 070-589 67 28
Epost: tomasfaltskog@comhem.se

2. Soren Larsson - Vice Ordforande
Tel:076-778 06 93
E-post: soren.45@live.se

3. Benny Alvarsson - vice vard
Tel: 070-634 27 13
E-post: alvarsson.kb@gmail.com

4 Ulla Niander -Ordinarie ledamot
Tel: 070-634 27 13
E-post: ullaniander@gmail.com

5.Mikael Jutander - Ordinarie ledamot
Tel: 073- 629 62 96
E-post: mikael@jccpartner.se

6. Stina Sinclair - Suppleant
Tel: 070-288 85 82
E-post: stinasinclair@hotmail.com

7. Ludvig Bjorkqvist - Suppleant
Tel: 073-565 28 56
E-post: rallyludde_nrl@hotmail.com

8. Mattias Rosén - Suppleant
Tel: 070-9494764
E-post: mattias.rosenl@gmail.com
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Avveckling av krisledningsgruppen
Nar krisen ar avvarjd ska krisledningsgruppen avvecklas. Det ar viktigt att f& en s& smidig 6vergang
som modjligt till ordinarie verksamhet. Féljande steg bor gas igenom under avvecklingsfasen:

o Identifiera samverkansaktorer och kontakta dessa. Vilka forum finns det? Ex. socialjour,
kyrka, polis, raddningstjanst.

¢ Informera ordinarie forvaltning om vilka atgarder som ar tagna, ga igenom motesprotokollen.
T.ex. fastighetsforvaltaren, jourpersonal.

e Samtliga bertrda av krisen pa det drabbade omradet samlas och pratar ut om handelsen.
Samma sak géller for krisledningsgruppen. Ett nytt tillfalle for samtal bokas in inom en vecka
fran det intraffade. Lat alla f& maojlighet att ge uttryck for sina kansior.

¢ Inom en vecka efter att hdndelsen ar dver ska krisledningsgruppen samlas och utvardera hur
handelsen hanterades, vad som skéttes bra och vad som kunde goras battre. Detta protokoll
anvands sedan som underlag att revidera denna krishanteringsplan.

¢ Vid ndstkommande ordinarie styrelsemote ska ordférande informera styrelsen om det
intraffade och vilka atgarder som togs. Underlag till detta &r protokoll fran
krisledningsgruppen under krisen samt protokoll fran utvarderingsmatet.
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Krisniva

En kris kan intraffa pA manga olika nivaer. Principen &r att organisationen sa langt som maojligt ska
vara den samma vid en kris som vi normal verksamhet och att krisen ska behandlas sa nara kallan
som mdjligt. Varje enskild féreningsmedlem har ett egenansvar att enligt basta formaga
forbereda sig och sina narmsta pa basta satt. Eftersom detta kan se valdigt olika ut for olika
personer och familjer ar féreningens ansvar att i mojligaste man samordna handelser.

Om den enskilda medlemmen klarar av att hantera storre kriser pa egen hand kan ibland central
styrning behovas for att na effektvinster i det storre perspektivet.

Krisledningsgruppen

Na&r situationen som utléste krisen har intraffat och innan krisledningsgruppen har hunnit ha sitt
forsta mote ska alla som tar emot samtal, e-post eller pa andra sétt blir kontaktade om handelsen
hanvisa till att krisledningsgruppen sammantrader och att vi efter detta kommer kunna svara pa
eventuella fragor.

Sammankallande krisledningsgruppen

Ordforande &r i forsta hand sammankallande for krisledningsgruppen. Reserv for sammankallande
ar vice ordférande och i andra hand en av de ordinarie styrelsemedlemmarna.

Gruppen sammankallas i forsta hand via telefonsamtal, fysiska samtal eller via mail. Detta beror pa
tidsforhallandet till handelsen.

Sarskild moétesagenda for krisberedskap (nar krisledningsgruppen sammankallas),
se bilaga 1.

Anledning till motet

Nulagesanalys — vad har hant?

Var behover vi hjalpa? Vilka resurser behdver vi satta in?

Vilken hjalp behdver vi av externa parter? Kan vi samarbeta med kommunen?
Hur kommunicerar vi detta? Kanaler och framtoning.

Klargdr ansvarsférdelning inom gruppen

Ovriga fragor

Tid till nasta mote.

© N Gk wDNPRE

Motesagendan upprepas sa manga ganger det kravs till krisen &r hanterad.

Att tanka pa for krisledningsgruppen
e Allt som beslutas pa motena ska protokollféras, sekreterare ansvarar. Anvand sarskild mall.
e Uppfattningen av hur en kris har hanterats beror till stor del pa hur val atgarder har
kommunicerats. Lagg vikt pa att snabbt fa ut information till medlemmar i férenigne samt till
berdrda intressenter.
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2. Scenarier

Nedan féljer ett antal tdnkbara scenarier som har identifierats som troliga och/eller allvarliga
krissituationer och vi darmed behdver en atgardsplan for att hantera. Scenarierna ar utformade som
checklistor och ska ses som en hjalp for ansvariga personer att hantera kriserna pa ett bra satt.

Brand

e RA&dda de personer som ar i uppenbar livsfara och inte sjélva kan forflytta sig till en saker
plats. Utsatt aldrig dig sjalv for risker!

e Varna de personer som befinner sig i uppenbar livsfara och sékerstall att de kan satta sig i
sékerhet. Anvand den lokala utrymningsplanen.

e Larma raddningstjansten pa telefon 112, folj larmoperatdrens instruktioner

e Slack och begransa branden om detta kan goras utan att du utsatter dig sjalv for fara.
Stang inne branden efter basta formaga, skydda dig bakom solida objekt (ex dorrar,
betongvaggar) och hall dig nara golvet.

e Kontakta 6vriga i krisledningsgruppen for stdd.

e Utse nagon att vara vagvisare till raddningspersonalen.

o Om kemikalier ar inblandade, ta fram ev. skyddsdatablad, folj instruktionerna under avsnittet
”Atgarder vid brand”. Visa detta for raddningspersonalen nar de kommer fram.

e Nar raddningspersonal anlander — f0lj deras instruktioner.

e Hanvisa eventuella media enligt Krisledningsgruppens ansvarsomraden (se Roller i
krisledningsgruppen under punkt 1.3 i detta dokument).

¢ Vid allvarlig personskada eller dodsfall, se punkt 3 eller 4 i detta dokumentet.

Tainga onodiga risker! Ar du osdker pd om du kan slacka/begransa branden, lamna detta &t
rdddningstjansten.
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Sarskilt vid brand i lagenhet

o Kontakta 6vriga i krisledningsgruppen for stdd.
o Kontrollera laget for de drabbade. Var befinner de sig? Vad ar det som hant?

o Behover den boende ett ersattningsboende. Kontrollera tillganglighet i 6vernattningsrum eller
andra gemensamhetslokaler.

o Kontrollera om lagenheter/ radhus runt om blivit drabbade av t.ex. rok? Finns det ett behov
av hjalp till dessa?

e Vid behov, informera 6vriga berorda foreningsmedlemmar pa ett satt sa att inte den
drabbade kanner sig utpekad. Beskriv laget sa att 6vriga foreningsmedlemmar blir lugnade.
Information kan ges muntligen eller genom att satta upp anslag i trapphus.

Anpassa informationen till situationen sa gott det gar. Ta hjalp om du kanner dig osaker.

Sarskilt vid brand i allméanna ytor, exempelvis trapphus och kéllare

e Kontakta 6vriga i krisledningsgruppen for stdd.
e Skapa en uppsamlingsplats inomhus fér de berérda. Kontrollera tillganglighet i

Overnattningsrum eller gemensamhetslokaler.

o Nar laget ar stabilare. Kalla till dppet informationsmote for berdrda, for att lugna och tillfalle
for att stalla fragor for foreningsmedlemmar.
Om mojligt bjud in: Brandingenjor, saneringsforetag, polis, ambulanspersonal, socialtjanst,
prast, tolk, foérsékringsbolag, nagra personer ur styrelsen. Anordna enklare fortaring, t.ex.
kaffe/ thé och fralla eller korv med brod.

e Pricka av vem som ar pa métet pa medlemslistan. Detta for att eventuellt kunna informera de

som inte var dar vad som héant via telefon.

Sarskilt vid brand i anslutning till gasflaskor

Om en mindre brand uppstar i gasanlaggningen (mer an bara lagan), stang omedelbart ventilen pa
behallaren och slack branden med brandslackare.

Vid en storre brand i utrymmen med gasflaskor ska du bara flytta gasflaskor om du &r helt saker pa
att branden annu inte narmat sig gasflaskorna. Om du ar saker pa att flaskorna inte ar uppvarmda
av branden, stang gasflaskventilerna och forsok flytta dem sa langt fran brandharden som mgjligt.
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Om du &r oséaker pa om nagon flaska varmts upp av branden eller om du ser att branden harjar i
narheten av gasflaskorna, gor genast foljande:
e Utrym lokalen, varna andra.
e Larma raddningstjansten pa telefonnummer 112, och folj larmoperatorens instruktioner.
Meddela att det finns gasflaskor i nérheten av brandharden.
e Sparra av platsen med sa langt sékerhetsavstand som majligt, ta hjalp av kollegor och férsok
sakerstalla att ingen befinner sig inom avsparrningarna.
e Ta skydd bakom byggnader med langt avstand mellan dig sjalv och branden. Vid fri sikt och
inget att skydda sig bakom behover avstandet vara minst 300 meter.

Forsok aldrig kyla ned en gasflaska som ar drabbad av branden. Risk finns att den exploderar, hela
eller delar av den kan da fardas upp till 300 meter i mycket hog hastighet.
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3. Allvarlig olycka med personskada

Denna checklista anvands vid allvarliga olyckor. Vid mindre allvarliga olyckor, se dven Checklista for
olyckor, allvarliga tillbud eller arbetssjukdomar.

Pa olycksplatsen

Vid behov, ge forsta hjalpen till personen i avvaktan pa hjalp. Utsétt aldrig dig sjalv for risker!
Utrym platsen vid behov.

Larma ambulans pa telefonnummer 112, f6lj larmoperat6rens instruktioner.

Sékra olycksplatsen fran vidare olyckor och for undersékning/ utredning av polis.

Kontakta 6vriga i krisledningsgruppen for stéd

Om kemikalier &r inblandade, ta fram skyddsdatasblad via kemikaliehanteringssystemet, fol]
instruktionerna under avsnittet "Férsta hjalpen”.

Utse nagon att vara vagvisare till raddningspersonalen.

Nar raddningspersonal anlander — folj deras instruktioner.

Den som ar ansvarig kallar in personal som tar hand om de som &r inblandade.
Rekommendation: tva personer som tar hand om personer som bevittnat handelsen eller
kontaktar kommunens samtalsjour for avlastande samtal.

Akut hantering av ansvarig

Samla alla foreningsmedlemmar som berérts av olyckan pa en trygg och avskarmad plats.
Ge dem tid att kontakta sina anhoériga.

Vid behov, samla berorda féreningsmedlemmar och prata om det intraffade. Forsok i sa fall
fa till mote sa fort som mojligt.

Om maojligt ge fysisk och psykisk omsorg for att motverka chock.

Lat ingen ga direkt hem. Ge alla mojligheter att tala ut om det intraffade (se Avveckling av
krisledningsgruppen under punkt 1.3 i detta dokumentet).

Borja dokumentera handelsen med bilder och text. Kom ih&g att visa hansyn mot de
drabbade. Utga fran fragorna: var, nér, hur, vem/vilka och varfor.

Uppfdljning

Vid behov kan Raddningstjansten kontaktas for hjalp med krisstdd till drabbade och 6vrig
personal. Se telefonlista for nummer till rAddningstjansten Jonkoping.

Om mojligt ordna sociala kontaktnat for den ndrmsta tiden. Lamna ingen ensam. Uppratta
eventuell telefonjour och 6ppna lamplig gemensamhetslokal for 6ppen samling.

Bestam tid for samling nasta dag.

Anmal olyckan enligt gallande rutin.
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4. Dodsfall personal

o Dddsfall bland personal (ej medlemmar) hanteras alltid som en kris. Sammankallning av
foreningens krisledningsgrupp bor ta i 6vervagande vid akuta dodsfall av flera
féreningsmedlemmar eller personal.

e Vid dodsfall ar det viktigt att dodsbudet framfors pa ratt satt. R&dgor med polis, sjukvarden
eller jourhavande prast om vem som lamnar dédsbudet. Se telefonlista for kontaktuppgifter.

Vid kontakt med anhdriga:

e Ta alltid personlig kontakt, minst tva personer (OBS aldrig via telefonsamtal).

e Forbered er mentalt pa samtalet.

e Strava efter kort tidsintervall fran dédsbudet till samtal.

e Taertid att lyssna.

e Var 6ppen, arlig och direkt i kommunikationen.

e Nar anhdriga ar informerade, informera personalen pa omradet, sedan 6vriga anstallda om
det intraffade (se Avveckling av krisledningsgruppen under punkt 1.3 i detta dokumentet).
Glom inte att &ven informera de som inte ar i tjanst. Anvand e-postmall for information till
Ovriga anstallda.

e Hanvisa eventuella media enligt krisledningsgruppens ansvarsomraden (se Roller i
krisledningsgruppen under punkt 1.3 i detta dokumentet).

e Forbered atgarder for att hedra minnet av den bortgangne (flaggning pa halv stang,
minnesstund, med mera, se nedan).
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5. Hot och vald

Viktigt att tanka pa vid olika typer av hot:

Upptrad lugnt och forsok behalla kontakten

Avbryt inte personen som uttalar hotet

Om hotet kommer via telefon, spela om mgjligt in samtalet

Ta reda pa sd mycket som mojligt om personen som uttalar hotet och dess syfte

Sa fort det ar sakert, larma polisen eller pakalla nagon annans hjalp att larma polisen genom
att ringa 112

Vid hot om att ta eget liv, larma via 112

Se till att nAgon méter upp polisen

Efter handelsen, samla all medlemmar/ personal som har bevittnat eller sjalva blivit utsatta att prata
ut om handelsen (se Avveckling av krisledningsgruppen under punkt 1.3 i detta dokument).

Ran

Att téanka pa vid ran

Folj rAnarnas instruktioner efter basta formaga. Ge bort de vardesaker eller annat som
ranarna ar ute efter — utsatt aldrig dig sjalv for risker!

Upptrad sa lugnt som moijligt.

Forsok att lagga marke till kdnnetecken om ranaren/ranarna (ex, kon, langd, vikt, ev. dialekt
eller brytning och andra fysiska k&nnetecken).

Sa fort det ar sakert, larma polisen eller pakalla nagon annans hjalp att larma polisen genom
att ringa 112.

Se till att nAgon méter upp polisen.

Efter handelsen, samla samtliga medlemmar/ personal som har bevittnat eller sjélva blivit utsatta for
ranet till att prata ut om handelsen (se Avveckling av krisledningsgruppen under punkt 1.3 i detta
dokument).
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6. Allvarligt brott

Med allvarligt brott menas handelser som sker i anslutning till vara fastigheter som inte har direkt
koppling till féreningen. Ex. mord, terrorism, manniskorov.

e Om brottet fortfarande pagar eller det finns risk for din egen sakerhet, ta dig till en saker
plats. Varna andra.

e Omdu ar forst pa plats, ring 112 och folj larmoperatdrens instruktioner.

o Forsok skingra folk som ansamlas, i respekt for den/de drabbade.

¢ Informera personal om det intraffade.

¢ Samla samtlig personal som har bevittnat eller sjalva blivit utsatta for brottet till att prata ut
om héndelsen (se Avveckling av krisledningsgruppen under punkt 1.3 i detta dokumentet).

Sarskilt vid handelse i lagenhet

e Ordférande, eller av denne utsedd person, tar med sig huvudnyckel om sadan finns.

e Ordfdrande, eller av denne utsedd person, kontaktar &ven snickare/ smed som tar med sig
verktyg for att kunna borra/skara upp cylinder.

o Brf. Ekens personal ska aldrig sjalva ga in i lagenheten. Overlat detta till utbildad personal
(polis, raddningstjanst, ambulanspersonal).

e Om vi blivit tvungna att skara/borra upp laset ska detta snarast bytas ut mot ett nytt. Radgor
med polis om vidare hantering av nycklar.
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7. Inbrott eller stérre skadegdrelse

e Sparra av och stanna kvar pa platsen till polisen kommit s& att eventuella spar kan sakras for
polisens utredning.

e Anmal det intraffade till polisen genom att ringa 114 14. Om brottet fortfarande pagar eller
om du misstanker att garningsméannen finns kvar i byggnaden, ring 112.

o Kontakta och rapportera till évriga i krisledningsgruppen for stod

¢ Informera egna anlitade entreprendrer om det intraffade och eventuellt inskréankningar i
arbetsuppgifterna.

e Uppratta en specificerad lista pa stulet gods och konstaterade skador med ungeféarliga
kostnadsuppgifter.

e Borja dokumentera handelsen med bilder och text. Kom ihag att visa hdnsyn mot de
drabbade. Utga fran fragorna: var, néar, hur, vem/vilka och varfor.

e Fundera 6ver atgarder for att minimera riskerna for att handelsen upprepas.
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8. Eftersok — forsvunnen person

Om en person befaras ha forsvunnit, gor foljande forst:

o SOk personen via telefon. Ring i forsta hand men skicka dven sms/mail.

e Ring polisen pa 112 och meddela att ni tror att personen ar férsvunnen. Viktigt att ringa i
tidigt skede for att begransa sokomradet.

e Sok noga igenom alla utrymmen i byggnader och forrad, aven sddana som ar lasta. Om
personen forsvunnit utomhus — leta i det omedelbara naromradet. Undvik att i onddan vistas
i terrang dar den forsvunne kan finnas. Detta for att inte forsvara ett effektivt eftersok med
hundar.

Om personen inte hittas, ta fram sa mycket som mdjligt av foljande information om personen:
¢ Namn & personnummer
¢ Namn och telefonnummer till anhériga
e Eventuella kdnda vanor
¢ Nuvarande och ev. tidigare bostadsadresser
e Langd, har- och dgonfarg, kladsel vid forsvinnandet. Fotografi om det finns tillgangligt
¢ Eventuella sjukdomar och mediciner
e Plats och tidpunkt nar den férsvunne senast sags.

Lamna informationen till polisen nar de kommer fram till platsen.

Radgor med polisen om hur kontakt ska tas med anhdériga.
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9.Viktigt meddelande till allmanheten (VMA) — "Hesa
Fredrik”

Viktigt meddelande till Allmanheten (VMA), aven kallad "Hesa Fredrik” ar en ljudsignal som
signalerar nagon form av fara for allmanheten. Om signalen ljuder, gor foljande:

¢ Kontrollera klockan. Varningssystemet har testats var tredje manad under de senaste femtio
aren. Klockan 15.00 den forsta helgfria mandagen i mars, juni, september och december. Da
ljuder utomhussignalen "Viktigt Meddelande” i de tatorter som har varningssystemet och
Sveriges Radio laser upp information om testet.

¢ Om signalen ljuder vid annan tidpunkt ska samtliga personer ta sig inomhus och stanga
fonster, dorrar samt eventuell ventilation.

¢ | handelse av flyglarm eller beredskapslarm (se nedan) ska samtliga medarbetare ta sig till
narmaste skyddsrum. Klicka har fér karta dver skyddsrum.

e Sétt pa Sveriges Radio P4 Jonkoping pa radion https://sverigesradio.se och avvakta
meddelande.

Alternativ kalla till information ar www.krisinformation.se eller www.jonkoping.se.

Sa har tolkas ljudsignalerna

e Viktigt meddelande till alilmanheten: 7 sekunders signal och 14 sekunders tystnad, detta
repeteras 6 ganger. (Detta ar signalen som anvands vid test).

e Flyglarm —risk for attack fran luften: 2 sekunder larm och 2 sekunders uppehall under 2
minuter.

e Beredskapslarm —fara for krig: 30 sekunder larm och 15 sekunders uppehall under 5
minuter.

e Faran 6ver: En ihdllande signal i 30 sekunder.
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10. Naturhandelse

Naturhandelser beror oftast pa vatten, vind, sno eller is. | framtiden kan vi ocksa drabbas av
varmebdljor som kan vara farliga for utsatta grupper. Hogst prioriterat &r att roja undan risker dar
manniskor kan skada sig. Kom ihag att aldrig utséatta dig sjalv for fara.

Vatten

e Vid kraftiga regn dar vattnet inte rinner ner — Tillse att brunnar ar rensade fran I6v och skrap
for att underlatta for vattnet att rinna ner. | méjligaste man forsok att avleda vattnet och
eventuellt tacka for ingangar i utsatta byggnader. Hjalper inte det, ring Raddningstjansten
och be om férstarkning (se telefonlista).

e Vid vattenlacka fran marken eller inkommande vattenledningar — kontakta Jonkdpings
kommun pa telefonnummer 036-10 50 00. De har mdjlighet att stanga av vattnet pa gatan.

e Vid vattenlacka i egna byggnader — stang omedelbart av inkommande vatten till huset.
Kontakta sedan VVS-reparattr, forsdkringsbolag samt ev. saneringsfirma.

Vind

Viktigt vid kraftig vind &r att minimera antalet I6sa foremal. Vinden i sig skadar sallan nagon, det ar
de losa foremalen som vinden tar med sig som ar farliga. Inga I6sa foremal far forekomma pa tak
eller vaggar. Luckor och dorrar ska vara stangda och lasta/hakade.

e Den som upptacker att ett trad eller ndgot annat haller pa att blasa ner sparrar omedelbart av
omradet dar objektet riskerar att falla.

¢ Kontakta om mdjligt vaktmastaren (Tengblads), som hjalper till med nedsagning.

e Om objektet redan har fallit ska det forslas bort eller sdgas i mindre bitar av vaktmastaren sa
att raddningstjanst kan komma fram. Om vaktmastaren beddmer att de inte kan goéra detta
pa ett sékert satt kontaktas i andra hand raddningstjansten, for hjalp.

Is och sn6 —rasrisk
e Den som upptacker rasrisk fran tak ska direkt meddela jouren for omhandetagande.
e Tjanstg6rande jour sparrar av omradet med avsparrningsband samt satter upp
varningsskyltar, risk for takras.
e Is och sno ska utan drojsmal avlagsnas.
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Varmebolja

e Vid varmebdljor kan personal som ar gamla, gravida eller har hjart-, lung- eller njurproblem fa
extra stora problem. Om mdjligt informera de har grupperna att de bor arbeta mindre fysiskt
an vanligt, framforallt undvika tunga lyft och konditionskravande aktiviteter.

e Om mojligt knacka dorr pa de adresser i féreningen som det bor &ldre personer och
informera om att dricka mycket vatten eller sportdryck (ej lask eller saft) for att halla
vatskebalansen och ta pauser.

¢ Om modijligt skicka ut generell information till medlemmarna om att dricka mycket vatten eller
sportdryck (ej lask eller saft) och ta pauser om de har fysiskt krdvande arbetsuppgifter. Om
personer visar tecken pa nagot av féljande bor de ta en paus pa en sval plats och ges vétska
(ej lask eller saft)

o Snabb puls

o Kraftig svettning

o Yrsel

o Kraftig och irrationell irritation
o Rodflammig hy
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11. Elavbrott

Avbrott eller storningar i elférsérjningen kan sla ut viktiga system i foreningens fastigheter. Foljande
bor goras vid ett elavbrott:

Nodvatten
¢ Vid behov av nédvatten kontaktas Raddningstjansten for att fa information om var tillfalliga
vattentankar ar uppstallda (se telefonlista).

Varme
o Jouren Oppnar upp for foreningens medlemmar gemensamhetslokalerna och erbjuder de
som inte har majlighet att sjalva halla varmen en gemensam samlingpunkt.
e Personer som sedan tidigare kant har begransad rorlighet kan kontaktas via dorrknackning.

e Ovrigt
Servicetekniker sékerstaller att ventilationen ar i drift pa foreningens fastigheter omradet.

Information

Vid langre avbrott pa kvallstid eller helg hanterar jouren situationen initialt och vid behov
sammankallar krisledningen.

12. Varumarkeskris

Med varumarkeskris menas att nagon handelse intraffar som skadar Brf Ekens anseende. Detta kan
exempelvis vara forskingring av ekonomiska medel, stora avsteg fran foreningens stadgar/
regelverket eller medvetna utslapp av farligt &mne till naturen. Krisledningsgruppen sammankallas
och bestammer sedan passande atgarder utifran typen av kris.

Uttalanden pa féreningens vagnar gor i forsta hand av ordinarie ordférande eller av denne utsedd
person.
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13. Kontaktlista

SOS 112

Réddningstjansten JKG
Kontaktcenter 036-10 50 00
Journummer 036-10 56 72

Vatterhem
Malin Hermansson, 036-19 94 43

Tengblads Tradgard
Pelle Tengblad, 073-988 07 15
Vaktmastare, 036-440 79 40

Jour telefon brf Eken
036-719530
072-514 28 53
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Bilaga 1.
Sarskild motesagenda for krisberedskap
(nar krisledningsgruppen sammankallas)

Datum:

Deltagare:

1. Anledning till métet

2. Nulagesanalys — vad har hant?

3. Var behover vi hjalpa? Vilka resurser behdver vi sétta in?

4. Vilken hjalp behover vi av externa parter? Kan vi samarbeta med kommunen?

5. Hur kommunicerar vi detta? Kanaler och framtoning.

6. Klargdr ansvarsférdelning inom gruppen

7. Ovriga fragor

8. Datum, nasta moéte.
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Bilaga 2.
Protokoll fran krisledningsmote

Datum/ tid Beslut Ansvarig
sign.

Datum - Klart,
sign.
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